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La SMET pienamente consapevole dell’importanza dell’implementazione di un sistema di
responsabilita sociale, definito secondo i parametri dello standard SA 8000:2014, ha scelto di iniziare,
sviluppare, mantenere un percorso di adeguamento alla norma, con il pieno coinvolgimento dei
lavoratori e di tutte le parti interessate.

Questa scelta ¢ fondata sulla convinzione che garantire nel tempo la qualita del servizio in un’ottica di
crescita virtuosa e sostenibile, significa garantire al contempo, la qualita del sistema-azienda e dunque,
qualita del lavoro e del servizio attraverso la valorizzazione delle risorse umane e l'attenzione al
Cliente. Il perseguimento di una tale politica socialmente compatibile diventa allora uno degli obiettivi
necessari, secondo un’ottica per cui tutti i soggetti potenzialmente interessati dallo svolgimento di
un’attivita devono essere tutelati e coinvolti, per concorrere ad affermarne il successo e la buona
reputazione dell’organizzazione, incremento della credibilita, trasparenza e dell'immagine aziendale sul

mercato di riferimento.

Cio significa, per SMET:

* considerare i propri DIPENDENTI come una risorsa strategica, garantendo il rispetto dei loro
diritti e promuovendone lo sviluppo professionale € personale;

* considerare i propri FORNITORI come partner, non solo per la realizzazione delle attivita ma
anche per quanto riguarda la responsabilita sociale;

* considerare i propri CLIENTI come elemento fondamentale del successo aziendale, lavorando
per la loro soddisfazione anche riguardo alle regole di responsabilita sociale.

A tale fine ¢ un impegno formale per SMET :

e il recepimento delle normative internazionali, nazionali ¢ della Norma SA8000 relative alla
gestione delle risorse umane;

* listituzione del Social Performace Team (SPT), per ’applicazione di tutti gli elementi SA8000 e
quindi la verifica della conformita allo Standard, inclusa I'identificazione dei rischi, il
monitoraggio degli indicatori di performance e I’adozione e registrazione di azioni correttive e
preventive; il Team ¢ costituito da una rappresentanza equilibrata di Rappresentanti dei lavoratori
(eletti su base volontaria dai lavoratori DSS) e del management.

* un costante confronto del Comitato per la salute e Sicurezza, organo creato in conformitd alla
nuova norma SA8000:2014 e formato da RLS Direzione, con il Medico Competente e il RSPP,
per ottenere un miglioramento continuo delle condizioni di salute e sicurezza dei lavoratori sul
luogo di lavoro.

o garantire il costante monitoraggio e miglioramento del proprio sistema di gestione per la
responsabilita sociale, definendo obiettivi specifici di miglioramento e verificandone il
raggiungimento per mezzo della redazione del Bilancio Annuale SA 8000.
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E volonta della SMET, che i principi di responsabilita sociale siano seguiti da tutti i fornitori coinvolti
nella catena di fornitura del prodotto/servizio oggetto della sua attivita. A tale scopo, sia I’ambiente di
lavoro interno, che la catena di fornitura devono garantire il proprio rispetto dei seguenti requisiti:

CONDIZIONI DI LAVORO FONDAMENTALI
* Rispetto della liberta e della dignita dei dipendenti;

* La garanzia del rispetto dell’integrita fisica, morale ed emotiva del lavoratore non ammettendo né
internamente, né nella sua catena di fornitura, pratiche disciplinari contrarie ai diritti
fondamentali della persona ovvero il ricorso a qualsiasi forma di coercizione fisica, corporale e
mentale, offese verbali o qualsiasi offesa contro la dignita personale di qualsiasi dipendente o
collaboratore;

E esplicitamente proibito il ricorso a lavoro minorile, lavoro forzato o coatto.
SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI C155 - R164 ILO
¢ Diritto alla sicurezza e alla salute sul luogo di lavoro

e SMET mette a disposizione un posto di lavoro sicuro e salubre, con particolare riferimento ad
una attenta valutazione e gestione dei rischi per la sicurezza sui luoghi di lavoro e ad un
programma di formazione ed informazione adeguato.

LIBERTA’ DI ASSOCIAZIONE C87 — C98 IL.O

* Rispetto del diritto di liberta sindacale e di contrattazione collettiva, di elezione di rappresentanti
sindacali e dell’iscrizione ai sindacati.

o I rappresentanti sindacali non sono e non saranno discriminati e sara promossa la contrattazione
collettiva.

ORARIO DI LAVORO E SALARIO

o Il rispetto delle leggi vigenti e degli standard di settore; mediante I’applicazione del CCNL degli
autotrasporti merci logistica e distribuzione, garantendo a tutti i suoi lavoratori il rispetto delle
condizioni remunerative fissate dal CCNL.

e Prestazioni straordinarie e turnazioni sono concordate su base volontaria tra i lavoratori e i
Responsabili di settore e nel rispetto dei limiti previsti dalla legge per quanto riguarda il massimo
orario seftimanale consentito, i riposi, il lavoro festivo o notturno.
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La SMET non abusa dell’utilizzo di contratti di collaborazione che non consentono una
regolarizzazione contributiva del lavoratore o di contratti atipici e prevede al termine di contratti
a tempo determinato la trasformazione degli stessi a tempo indeterminato.

PARITA’ DI SALARIO E DISCRIMINAZIONE C100 — C111 ILO - C177

Diritto ad un salario uguale tra uomo e donna e assenza di discriminazione. Il diritto di pari
opportunita deve essere rispettato anche in fase di assunzione o dimissione e in caso di
promozione e formazione.

E vietata qualsiasi forma di discriminazione, inclusa I’esclusione o la preferenza basata sulla
razza, sesso, ’eta, la religione, I’opinione politica, la nazionalita o la classe sociale.

SISTEMA DI GESTIONE DELLA RESPONSABILITA’ SOCIALE

Monitoraggio e miglioramento continuo

Le aziende del gruppo SMET si impegnano a:

Definire ed aggiornare continuativamente la presente “Politica per la Responsabilita Sociale” ed
applicare tutti i requisiti della norma SAS8000, oltre che tutte le norme nazionali ed
internazionali attinenti;

Definire in modo chiaro e documentato i ruoli, le responsabilitd e le autorita del proprio
personale;

A costituire e mantenere un Social Performance Team (SPT), con una rappresentanza bilanciata
e selezionata da pari, per gestire I'implementazione della SA8000. I ruoli dei membri del SPT
sono oggetto del riesame delle prestazioni.

Effettuare ‘mediante il SPT la valutazione del rischio, monitorare le prestazioni, controllare
I'implementazione delle azioni correttive e preventive. Documentare le prestazioni
relativamente a tutti i requisiti della norma, attraverso la redazione annuale del Bilancio SA
8000 e comunicazione dei risultati sia all’interno che alle altre parti sociali interessate. Il nostro
SPT analizza periodicamente la propria efficacia e adotta i cambiamenti necessari.

Assicurare il coinvolgimento e comunicazione interna in modo che tutto il personale riceva
adeguata formazione ed informazione sui requisiti della norma in modo che sia creata,
strutturata ¢ mantenuta attiva una partecipazione congiunta dei lavoratori e del management;

Al coinvolgimento delle parti interessate ed al Miglioramento della Performace sociale;

Selezionare e valutare i fornitori sulla base delle loro capacita a soddisfare i requisiti della

norma.
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MODALITA DI INOLTRO DEL RECLAMO/SEGNALAZIONE:
- personalmente o tramite posta SMET, via Tiberio Claudio Felice 4] — 831131 Salerno (SA) e-

mail direzione(@smet.it

- mediante la “Cassetta reclami” posta in azienda;

- direttamente al S.P.T. (Social Performance Team) pompele@smet.it; ferrara@smet.it.

Qualora la parte interessata non dovesse sentirsi idoneamente rappresentata e tutelata dalle figure
previste dal Sistema di Gestione della Responsabilita Sociale, ha facolta di rivolgersi direttamente:

a) Ente di Accreditamento SAAS - Social Accountability Accreditation Service, 15 West 44th

Street, 6th Floor - New York, NY 10036, telefono (212) 684-1414, fax: (212) 684-1515, e-mail:

saas(@saasaccreditation.org

b) Organismo di certificazione TUV NORD: info@tuev-nord.it - 051 6915128

La presente Politica per la Responsabilita Sociale viene esaminata periodicamente al fine di verificarne
la adeguatezza. Inoltre, essa & comunicata e resa accessibile a tutto il personale per ogni livello e/o
mansione.

La presente Politica per la Responsabilita Sociale & resa disponibile al pubblico.

Firma
Direzione Aziendale

Per comunicazione interna

Firma
Rappresentante dei Lavoratori
per la Responsabilita Sociale
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